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Bestuursverslag RIBW Nijmegen & Rivierenland 2022

In dit bestuursverslag legt de RIBW Nijmegen & Rivierenland verantwoording af over het beleid dat over 2022 is gevoerd.

Wie zijn wij?

Als RIBW Nijmegen & Rivierenland leveren we samen bijzonder mooi en waardevol werk voor mensen
met een ernstige psychische kwetsbaarheid. We zijn dé specialist in het begeleiden van deze cliénten op
alle levensgebieden. We onderscheiden ons door onze gezamenlijke kennis en kunde en betrokkenheid.
We zijn er voor onze cliénten, elke dag weer.

VOOR WIE

Volwassenen en jongvolwassenen
met een ernstige psychische kwets-
baarheid zoals bijvoorbeeld depressie,
schizofrenie, borderline, angst en
psychose

Ook voor mensen met: een autisme-
spectrumstoornis (ASS), ouderen met
een intensieve zorgbehoefte, zorg-
mijders, mensen uit andere culturen,
dak- en thuislozen, mensen met een
forensische titel en mensen met niet
aangeboren hersenletsel (NAH),
waaronder Korsakov.

WAAR

DRIE REGIO'S:
¢ Nijmegen

¢ Rijk van Nijmegen

e Rivierenland

Aantal woonvoorzieningen: 37
Aantal dagbestedingslocaties: 6

* Herstelondersteunende begeleiding

e Op alle levensgebieden: wonen,
daginvulling, werken & leren, sociale
relaties, financién en gezondheid

e Vanuit kracht en zelfredzaamheid
van cliént

WAAROM

leder mens heeft het recht op een
betekenisvol leven en om mee te
doen in de samenleving. Een ernstige
psychische kwetsbaarheid mag
daarbij geen belemmering zijn.
Dankzij onze herstelondersteunende,
sociaal psychiatrische begeleiding is
de cliént beter in staat de regie over
de kwaliteit van zijn leven te voeren
en mee te doen in de samenleving.

WAT

¢ Beschermd Wonen

e Participatie & Werk

e OGGZ
* Maatschappelijke

opvang

Voor uitgebreide informatie over onze
organisatie verwijzen we naar onze
website (www.ribw-nr.nl).




Terugblik 2022

De RIBW heeft de koers van de organisatie beschreven voor de jaren 2022-2024. Elk jaar wordt bepaald waar we het
komende jaar onze focus op leggen. Voor 2022 hebben we onze aandacht gericht op zes punten uit het meerjaren-
beleid. De rode draad door onze organisatie is dat we herstelondersteunende begeleiding bieden, zodat cliénten weer
een betekenisvol leven kunnen leiden. Dit doen we bij de cliént thuis, in de woonvormen en bij Participatie & Werk.
Onderdeel van de begeleiding is de inzet van ervaringsdeskundigheid. Het thema ‘herstelondersteunende zorg' raakt

alle punten.

1. Kennis en vakmanschap
Om het programma herstelondersteunende zorg

vorm te geven is een programmaleider aangetrokken.

De eerste verkennende stappen zijn gezet waar-
onder de voorbereiding op een herstelondersteu-
nende intake.

Een klankbordgroep heeft meegedacht over ontwik-
kelingen op het gebied van leren, ontwikkelen en
opleiden. Dit bevordert de kennis en het vakman-
schap van medewerkers. Ook is er een koppeling
gemaakt tussen de GGZ Ecademy voor e-learnings
en het nieuwe personeelssysteem.

We vertrouwen op onze medewerker en zijn
professionaliteit. Soms ontstaan er dilemma’s in

de begeleiding van een cliént. Onze medewerkers
kunnen deze dilemma’s voorleggen aan onder meer
de coaches of aan de ethiekcommissie die er dan een

moreel beraad over houdt. De ethiekcommissie heeft
een herstart gemaakt met nieuwe en inmiddels ook
geschoolde leden.

. Aantrekkelijk werkgeverschap

We hebben een medewerkerstevredenheidsonder-
zoek (MTO) gehouden. Onze medewerkers zijn nog
steeds tevreden. Maar we kregen ook terug dat

de teams in het afgelopen jaar onder druk hebben
gestaan vanwege de personele wisselingen, hoog
ziekteverzuim en cliénten met een intensievere zorg-
vraag. De genoemde verbeterpunten zijn besproken
met de medewerkers en hebben ertoe geleid dat
‘modern werkgeverschap' een speerpunt is voor
2023.
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3. RIBW Beschermd Wonen
We merken dat de zorgvraag van onze cliénten
intensiveert. Dit heeft te maken met een toename
van de multiproblematiek. Het kwalitatief goed
organiseren van de zorg vraagt dan ook steeds meer
aandacht.

4. RIBW Thuis in de Wijk
In 2022 heeft het team Thuis in de Wijk de leverings-
vorm modulair pakket thuis (MPT), een ‘pakket zorg'
voor mensen die zelfstandig wonen met een indicatie
voor de Wlz, uitgewerkt. Het is de bedoeling deze
ondersteuning ook vanuit andere teams aan te
bieden. Eind 2022 begeleidden wij 89 cliénten die via
MPT zorg ontvingen.

5. RIBW Participatie & Werk
We hebben de organisatie van ons participatie en
werk aanbod geanalyseerd en hebben geconstateerd
dat de huidige wijze onvoldoende basis biedt voor
het duurzaam en rendabel organiseren van dit aan-
bod. Ook willen we het dichter bij de cliént aanbie-
den. In 2023 werken we dit verder uit.

6. Sturing
De RIBW is ingericht naar de principes van zelfor-
ganisatie vanuit de overtuiging dat dit de teams de
ruimte biedt om hun werk cliéntgericht te kunnen
doen. De Serviceorganisatie staat ten dienste van de
teams en de organisatie.
De Raad van Bestuur betrekt de medezeggenschaps-
organen Ondernemingsraad (OR) en Cliéntenraad
(CR) bij haar besluitvorming. De OR en CR geven
advies en instemming op voorgenomen besluiten van
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de Raad van Bestuur. Onderwerpen die onder andere
besproken zijn: alle facetten van het (strategisch)
beleid, begroting, jaarrekening, onderwerpen MTO
en cliénttevredenheidsonderzoek (CTO), protocol
suicidepreventie, medicatiebeleid, protocol, vervoers-
beleid, en beleidskader dagbesteding binnen
beschermd wonen. De CR heeft ongevraagd advies
uitgebracht over onenigheden/conflicten binnen BW
locaties, het invoeren van het CTO bij Participatie &
Werk en over de opbouw van het cliéntenbudget.

Bij dit laatste onderwerp heeft de RIBW n.a.v. het
ongevraagde advies een voorstel gemaakt waarna de
CR heeft ingestemd.

Elke vier maanden stellen we een uitgebreide rap-
portage op met daarin alle ontwikkelingen van de
voorgaande vier maanden (tertiaal). Op basis van die
tertiaalrapportage (t-rapportage) blikken we terug
op de periode ervoor en besluiten we waar we de

komende periode extra focus op leggen.

Uit de t-rapportage van de eerste vier maanden
(t1-rapportage) bleek dat de begroting en de reali-
satie ver uit elkaar lagen. Dat heeft geresulteerd in
het (tijdelijk) stopzetten van een aantal projecten

en grotere uitgaven, en meer focus op het optimaal
benutten van de beschikbare capaciteit. Deze maat-
regelen bleken effectief, want het jaar is uiteindelijk
positief afgesloten. In de t-rapportages wordt ook de
voortgang van de jaardoelen weergegeven. De jaar-
doelen zijn grotendeels behaald. De doelen die we
onszelf hebben gesteld zijn regelmatig geévalueerd
en indien nodig bijgesteld. De beweging zoals we die
hebben ingezet in 2022 zetten we door in 2023.




Belangrijkste ontwikkelingen 2022

e De komst van een nieuwe eenhoofdige Raad van
Bestuur: mevrouw C. Truijens. Vanwege het aan-
vaarden van een andere functie door de vorige
bestuurder de heer E. ten Holte.

Door de komst van Buurtteams Volwassenen in
Nijmegen hebben wij een groot deel van onze
cliénten bij wie de ambulante zorg vanuit de Wmo
bekostigd werd, overgedragen aan deze nieuwe
aanbieder in Nijmegen. Daarmee is bij ons aanbod
voor Nijmegen meer het accent komen te liggen op
de ambulante begeleiding vanuit de Wiz (MPT) en
de maatschappelijke opvang. De RIBW profileert zich
daarmee meer als expert op het gebied van specia-
listische begeleiding en langdurige begeleiding voor
mensen met een ernstige psychische kwetsbaarheid
die zelfstandig wonen.

In 2021 zijn we in samenwerking met Pro Persona,
Iriszorg, Pluryn en Maatman Zorggroep (alleen in
Culemborg) gestart met WijkGGZ teams in Rivieren-
land. In 2022 volgde Rijk van Nijmegen. Inmiddels
zijn er 11 WijkGGZ teams actief.

We leveren meer langdurige zorg gefinancierd via de
WIz. Voor cliénten die bij ons in begeleiding waren,
betekende dit dat we samen met de cliént de over-
gang van Wmo naar WIz hebben voorbereid. Voor de
cliént betekent dat het accent meer is komen te liggen
op de kwaliteit van leven. Het voordeel van financie-
ring via de WIz is dat de cliént niet meer elk jaar een
indicatie hoeft te regelen. De kwaliteit van onze zorg
aan de cliént bleef hetzelfde.

Clienten

Aantal unieke cliénten

Verblijf

BW
BT

Totaal verblijf

31-12-2022
428
110
538

t.o.v. 2021
+18
+ 9
+17

Aantal unieke cliénten

Ambulant

Ambulante begeleiding
MPT

Totaal ambulant

31-12-2022
400
89
489

t.o.v. 2021
-397
+ 30
-367

Aantal unieke cliénten

Dagbesteding

31-12-2022 | t.o.v. 2021
Totaal dagbesteding 793 -111
Bezetting beddencapaciteit 97,6%
Aantal nieuwe cliénten 53
Interne doorstroom cliénten 47
Uitstroom cliénten 33
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Wachtdagen en aantal cliénten op wachtlijst

I T

Gemiddeld aantal wachtdagen

Aantal cliénten 19 16 21
Gemiddeld aantal wachtdagen 250 313 305
Aantal cliénten 20 23 27

Door een fors tekort aan passende BW plekken voor
cliénten met forensische zorg is de wachttijd opgelopen
tot 429 wachtdagen.

Cliénttevredenheid

76 79

beschermd ambulante
wonen begeleiding

Clignttevredenheid: 7,7 (2022)
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Belangrijkste ontwikkelingen cliénten

e Zo passend mogelijke zorg bieden aan de individuele
cliént. Zolang als dat nodig is op de juiste plek voor de
cliént.

¢ Op initiatief van de medezeggenschap cliénten zijn
er gesprekken gevoerd tussen het MT en de mede-
zeggenschap cliénten om de samenwerking met en
inspraak van cliénten optimaler in te richten.

¢ In 2022 heeft de bijeenkomst ‘Leren van klachten’
plaatsgevonden met input van de cliéntvertrouwens-
personen van de RIBW Nijmegen & Rivierenland en
RIBW Arnhem & Veluwe Vallei, de externe familie-
vertrouwenspersoon, de klachtenfunctionaris en de
klachtencommissie.
Met deze functionarissen én een afvaardiging van
beide RIBW's hebben we gezamenlijk de rode draad
tussen alle ontvangen klachten gezocht en als aan-
dachtspunten voor de organisaties benoemd.




Medewerkers

* Aantal medewerkers: 433
e Aantal FTE: 356,6

e Aantal vrijwilligers: 74

e Aantal stagiair(e)s: 34

Instroom 93

Doorstroom 23 (zie tabel hieronder)

Uitstroom o8

Verloop 21%
Verzuim:

Het verzuim in 2022 was 8%. Dit was in 2021 7,92%.
De stijging is toe te schrijven aan o.a. COVID-19 en
langdurige uitval van medewerkers.

In de gehele branche van zorg en welzijn was het
verzuimpercentage in 2022 7,93%.

Interne doorstromers Ratio (%)
Wijziging team 12 12,9
Wijziging functie 11 11,8
Totaal 25

N
w

Wijziging qua functie Aantal Ratio (%)
Promotie 11 11,8
Demotie 0 0,0
Functie met gelijkblijvende waardering 12 12,9
Totaal 23 25

Belangrijkste ontwikkelingen medewerkers

Het behouden van medewerkers is een steeds grotere
uitdaging. We hebben vele activiteiten ondernomen
om onze bekendheid te vergroten, zoals de verbin-
ding en samenwerking in ‘De Werkgeverij', het actief
benaderen van potentiéle kandidaten, vacatures via
meerdere kanalen uitzetten, waaronder op scholen,
alumniverenigingen en talentenmarkten. Het project
effectieve arbeidsmarktcommunicatie levert in 2023
een campagneplan op.

Er is aandacht voor psychosociale ondersteuning bij
(dreigend) verzuim, hierbij hebben we intensievere
samenwerking gezocht met D.O.E.N. en HSK Groep.
En eris, in navolging van het MTO in 2021, een
leerwijzer werkdruk ontwikkeld. Er is een nieuw
verlofboekje ‘vakantie, verlof en kortdurend verzuim’
gemaakt.

In 2022 vond de verdere uitrol van een nieuw
personeelssysteem plaats (AFAS InSite).

De preventiemedewerkers hebben een nieuwe
scholing gevolgd. Vanwege de corona-maatregelen
en het langer vooruit plannen van teams hebben
nog niet alle BHV-trainingen plaatsgevonden.

In de tweede helft is gestart met de uitvoering van
de RIE voor alle locaties.

Vanuit de maatschappelijke tendens hebben ook

wij gekeken naar ons beleid ten aanzien van grens-
overschrijdend gedrag samen met onze externe
vertrouwenspersoon. We hebben geconstateerd dat
ons beleid voldoet. Het onderwerp vraagt blijvende
aandacht en bewustwording en daar richten we

ons op.
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We kunnen en willen het niet alleen

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) De RIBW staat midden in de maatschappij. We kunnen
en willen het niet alleen, maar we zien ook dat ieder-
een zoekende is en dat kan schuren. We vinden het

WERK i i belangrijk de samenwerking op te zoeken vanuit onze

A TEVREDENHEID #li/ * WERKGELUK Jl’—“/ eigenﬁeijd en kracht. 8P

1o w010 o1 e Als organisatie werken we nauw samen met onze
netwerkpartners. We doen dit om de zorg voor onze
cliént zo goed mogelijk te organiseren. We werken
samen met bijvoorbeeld de behandelende instantie
Pro Persona, de GGD, Centrum Indicatiestelling Zorg
(CIZ), gemeentes en het Zorgkantoor. We organiseren
ook maatwerk voor de cliént.

e We werken op bestuurlijk en op directieniveau samen
met onze netwerkpartners om ons gezamenlijk voor
te bereiden op de uitdagende maatschappelijke
ontwikkelingen. Voorbeelden van de vele samen-

BELANGRIJKSTE werkingsverbanden waar we aan deelnemen zijn:

AANDACHTSPUNTEN Netwerk Sluitende Aanpak, Integrale GGZ, Moderne

* Arbeidsvoorwaarden Devoten, WijkGGZ, Netwerkgroep Wlz, Winning

Team Wz, Regionaal Collectief Werkgeverschap,

o Leuke collega’s Platform Rivierenland, Forensisch Netwerk. Onder

« Samenwerken met collega’s de netwerkpartners vallen onder meer Pro Persona,

eATwisselendiwerkihebben Iriszorg, Pluryn, Driestroom, verschillende woning-

corporaties, gemeenten, GGD, Leger des Heils, wel-
zijnsorganisaties, ouderenzorginstellingen en andere

RIBW's. Daarnaast zijn we aangesloten bij de

1-10 =

74 7,2

% @ Onvoldoende ® voldoende % @ Onvoldoende @ voldoende

TOP 5 PLEZIERIGE WERK-
FACTOREN
* Werken met cliénten/

de doelgroep

¢ Waardering
o Efficiént werken

o Zelfstandigheid

De respons op het MTO was 55%. brancheverenigingen Valente en de Nederlandse
GGZ. We zijn onder meer actief in het leernetwerk

Het MTO is uitgevoerd door de MonitorGroep, Herstel, het waardenetwerk Volwaardig Burgerschap

een extern bureau. en Community Next, een onderdeel van Valente.

We vinden kennisdeling en ontwikkeling heel
belangrijk, daarom nemen we deel aan het project
‘Werkplaats Impuls’ van de Radboud Universiteit.
Daarnaast hebben we een samenwerking met de
Hogeschool Arnhem-Nijmegen (HAN) en bieden we




regelmatig stagiair(e)s, studenten met opdrachten
een (ervarings)werkplek aan. Ook nodigen we eigen
medewerkers die opleidingen volgen uit om onder-
zoeksopdrachten voor RIBW uit voeren ter verbete-
ring voor organisatie en cliént.

Kwaliteit

Klachten en incidenten

Klachtenfunctionaris: 20 klachten en 1 vraag

Klachtencommissie: 5 klachten waarvan 4 betreffende
de overgang naar een andere zorgaanbieder

Suicide en calamiteiten

2 suicides

1 onverwachts overlijden

(geen tekortkomingen geconstateerd)
24 suicidepogingen*

Aantal incidentmeldingen: 626

De RIBW is een lerende organisatie wat op elk niveau
in de organisatie naar voren komt, én we hebben de
zaken op orde. Dat is bevestigd door twee externe
audits. En daar zijn we trots op.

RIBW is in 2022 voorgedragen voor hercertificering
van het HKZ-keurmerk. Naast de lof voor onze orga-
nisatie hebben we minors ontvangen. Beide minors
zijn opgepakt.

Daarnaast is gebleken door de tweede surveillance/
focus audit op ISO 27001 (informatiebeveiliging) dat
we de privacy- en informatiebeveiliging nog steeds
op orde hebben.

Financieel resultaat

Het resultaat volgens de begroting over 2022 bedroeg
€176.000,- winst.

Het gerealiseerde resultaat over 2022 bedroeg

€ 234.000,- winst.

Het gerealiseerde resultaat is € 58.000,- hoger dan
begroot. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt doordat
een subsidie over 2016 alsnog is uitgekeerd.

De resultatenrekening over de afgelopen jaren kan

als volgt worden samengevat:
2022

Resultatenrekening

Wettelijk budget en overige €36.870.000 €36.059.000
baten

Bedrijfs- en financiéle lasten €36.636.000 €35.710.000
Saldo € 234.000 € 349.000

De financiéle kengetallen zijn:

2022

Financiéle kengetallen

Weerstandsvermogen 38,8% 391%
Solvabiliteit 69,32% 70,2%
Liquiditeit 2.5 2.5

De solvabiliteit, het weerstandsvermogen en de liquidi-
teit zijn in 2022 nagenoeg gelijk aan 2021; deze ken-
getallen geven een gezonde financiéle situatie weer.
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* Een aantal cliénten heeft meerdere suicidepogingen gedaan
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Wat nog meer?

De RIBW is een organisatie in beweging. Deze beweging
wordt veroorzaakt door enerzijds landelijke, anderzijds
door interne ontwikkelingen. Bij alle veranderingen

die we doorvoeren houden we ons aan de geldende
wet- en regelgeving, zoals bijvoorbeeld de WGBO,
WKKGZ, WTZA, WBTR en de Governance Code Zorg.
We zijn op de hoogte van de kwaliteitskaders en andere
standaarden die voor ons van toepassing zijn en richten
onze zorg daarop in. Zoals bijvoorbeeld de forensische
zorg, de generieke module EPA en de generieke module
herstelondersteuning. Wijzigingen in wet- en regel-
geving worden nauwlettend gevolgd en wanneer nodig
doorgevoerd.

De RIBW heeft de risico’s waar ze als organisatie mee te
maken heeft in beeld gebracht in een risico-analyse en
een in 2022 opgestelde fraude-risico-analyse, waarbij
tevens de maatregelen en impact zijn benoemd. Jaarlijks
worden deze analyses bijgewerkt en waar nodig worden
maatregelen uitgezet. Bij investeringen en andere zaken
die grote(re) impact hebben op de organisatie is het
benoemen van risico’s steeds meer een vast onderdeel.
Hiermee willen we risicomanagement steeds meer ver-
ankeren in de organisatie.

Risico’s die op de langere termijn een probleem kunnen
gaan vormen, zijn onder meer de arbeidsmarktproble-
matiek en de vergrijzing. Daarnaast liggen er risico’s in
ons dagelijkse werk in de steeds meer specifieke eisen
vanuit gemeenten, Zorgkantoor, overheid en de nood-
zaak deze te verantwoorden. Maar ook in het vinden en
behouden van goede medewerkers voor onze cliénten
met een intensievere zorgvraag.

Intern zien we onder meer risico’s in onvoldoende
wendbaarheid, onvoldoende financiéle middelen,
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onvoldoende medewerkers en onder invloed daarvan
onvoldoende kwaliteit van zorg.

Om de risico's zo klein mogelijk te houden, hebben

we onder meer onze strategie aangescherpt voor 2023.
Daarnaast hebben we een real time monitor waarbij we
dagelijks inzage hebben in de belangrijkste (financiéle)
indicatoren. De komende jaren pakken we genoemde
thema's intern én samen met onze netwerkpartners op,
omdat dit anders (financiéle) gevolgen kan hebben voor
onze cliénten en organisatie. In de t-rapportages rap-
porteren we over de risico’s en andere factoren die van
invloed zijn op onze bedrijfsvoering. In 2021 hebben
we het totaal aan wet- en regelgeving in kaart gebracht

en aangegeven hoe en waar de RIBW dit heeft geborgd.

In 2022 hebben we deze gelipdatet. Daarnaast zijn
we gestart met een integrale aanpak van risk en
compliance.
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Wat willen we doen vanaf 2023

We zijn er voor onze cliénten, elke dag weer. Ook

in deze uitdagende tijd. De personele krapte en de
intensievere zorg vragen om een goede organisatie van
zorg én sterke teams. Daarom hebben we onze strategie
aangescherpt en leggen we onze focus de komende
jaren onder meer op zo passend mogelijke zorg, waarbij
we maatwerk blijven bieden en kijken naar wat de cliént
écht nodig heeft. Ook kijken we de komende jaren of
ons aanbod voldoende passend is. Zo merken we nu al
regelmatig dat het aanbod voor cliénten met een inten-
sieve zorgvraag, die vanwege ernstige gedragsregule-
ringsproblematiek continue nabijheid van medewerkers
nodig hebben (het zogenoemde WIz 5 aanbod), beperkt
aanwezig is.

Daarnaast zullen we ons richten op het zoveel als
mogelijk voorkomen dat mensen de intensieve zorg
nodig hebben. Dit doen we door samen met onder
andere onze Integrale GGZ partners (Pro Persona,
Iriszorg en RIBW Arnhem Veluwe Vallei) en het
sociaal domein mentale gezondheidscentra en
herstelacademies/zelfregiecentra mee op te zetten.

Als moderne werkgever willen we onze medewer-

kers nog beter en breder gaan ondersteunen bij de
(intensieve) zorg die we bieden. We doen dit in nauwe
afstemming met de medewerkers. Hierbij kijken we ook
naar de mogelijkheden die technologische hulpmiddelen
bieden, en participeren we in Werkplaats Impuls zodat
we kennis vergaren door het meedoen aan onderzoek
en nieuwe ontwikkelingen blijven volgen.

Met input van ons op te stellen strategisch vastgoed-
plan en onze strategische personeelsplanning willen we

goede en duurzame woonplekken voor onze cliénten
creéren. Daar waar mogelijk zullen we met woning-
corporaties hierin samen optrekken en, wanneer het
eigen vastgoed betreft, zelf investeren in duurzaamheid.
We willen onze footprint verkleinen.

We zijn één club, we voelen ons met elkaar verbonden
en we delen onze kracht & trots. We zien ons als verbin-
der tussen mens en maatschappij en streven naar sociale
inclusie van mensen met een ernstige psychische kwets-
baarheid. We blijven hierin samenwerken met andere
partijen. Door de maatschappelijke ontwikkelingen

zijn de uitdagingen groot. Zeker als we het samen met
onze medewerkers, cliénten en netwerkpartners doen,
hebben we er alle vertrouwen in. We doen samen wat
écht nodig is.
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Tot slot

We zijn trots op onze medewerkers die elke dag weer
het beste doen voor onze cliénten De omstandigheden
waren niet altijd makkelijk door onder meer beper-
kingen vanwege corona, een hoog ziekteverzuim en
wisselende teamsamenstellingen. We zijn één RIBW
Nijmegen & Rivierenland en dat gaan we in 2023 nog
meer uitstralen.

Voor het volledige beeld over onze organisatie verwijzen
we naar onze maatschappelijke jaarverantwoording
DIGIMV en de jaarrekening 2022.

Caroline Truijens
Raad van Bestuur

RIBW Nijmegen & Rivierenland
24 mei 2023
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